Vseobecné obchodné podmienky NRG flex, s. r. o.
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UVODNE USTANOVENIA

Obchodna spoloénost NRG flex, s. r. 0., so sidlom Lesna 16, 900 27 Bernolékovo, Slovenské republika, ICO: 45 411 395, DIC: 2022964548, IC DPH: SK2022964548, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka & 63077/B, patri medzi najvé¢sich predajcov predizolovanych potrubnych systémov pre rozvod tepla a termélnych vad na Slovensku a v Ceskej republike.

Tieto V3eobecné obchodné podmienky (VOP) spolu so Zmluvou upravujd vzajomné prava a povinnosti medzi Predavajacim a Kupujicim pri predaji Tovaru zo strany Predavajiceho Kupujicemu.

VOP s v zmysle ust. § 273 Obchodného zékonnika neoddelitelnou sa¢astou Zmluvy.

Vzéjomné vztahy medzi Zmluvnymi stranami sa riadia Obchodnym zékonnikom, pokial nie je vo VOP stanovené inak.

Odchylné dojednania v Zmluve majd prednost pred znenim tychto VOP.

Ak si Zmluvné strany pri jednani o uzavreti Zmluvy navzéjom poskytni Déverné informacie, nesmie ich osoba, ktorej boli tieto informacie poskytnuté, spristupnit tretej osobe a ani ich pouZit v rozpore s ich Gicelom pre
svoje potreby, a to bez ohladu na to, ¢i déjde k uzavretiu Zmluvy, alebo nie. Kto porusi tito povinnost, je povinny nahradit druhej strane vzniknutd skodu.

Aktuélne platné znenie VOP je volne dostupné Kupujicemu na internetovych strankach Predavajiceho www.nrgflex.sk, a zarovefi sd k dispozicii na vyZiadanie v sidle Predavajiceho Lesna 16, 900 27 Bernolékovo,
Slovenska republika alebo u ktoréhokolvek regiondlneho obchodnika Predavajiceho.

Kupujlci potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sihlasi so znenim tychto VOP odoslanim Objednavky.

Pojmy 3pecifikované v tychto VOP s velkym zaciatocnym pismenom maju tento vyznam:

Cenova ponuka alebo Cenové ponuky znamenaju cenové ponuky vypracované Predavajlcim na zaklade poZziadaviek a informacii Kupujiceho, ktoré obsahuju zoznam materialu a polozkovy rozpocet, ktoré Kupujuci
prijima odoslanim Objednavky.

Déverné informacie znamenaju akékolvek informacie, ktoré tvoria obchodné tajomstvo, vratane, nie v3ak vyluéne, informacie o finanénych vysledkoch a predpokladoch; cenach a vydavkoch ¢i nékladoch (potencialnych
a aktualnych); zakaznikoch; dodavateloch; technolégiach; technickych, finanénych a obchodnych stratégiach; marketingovych a propagacnych stratégiach; IT informaciach, metodikach a procesoch a obchodnych
tajomstvach (bez rozdielu ¢i sa jedna o patentovatelné a/alebo podliehajlce ochrane podla autorského prava), ohladne Zmluvnych stran a akejkolvek osoby pod kontrolou, kontrolovanej ¢i spolu kontrolovanej
Zmluvnymi stranami, vratane 0sdb spriaznenych, ich aktivit, zastupcov, riaditelov, funkcionarov, zamestnancov, poradcov, konzultantov, bez rozdiely, ¢i sa jednd o Gstne ¢i pisomné, uchované ¢i prenesené na akomkolvek
médiu, ktoré boli odtajnené druhej Zmluvnej strane, priamo ¢i nepriamo, rovnako ako v3etky déata, zdznamy, pozndmky, analyzy, porovnania, 3tidie ¢i iné dokumenty od zmienenych odvodené ¢i akokolvek odrézajice
tieto Doverné informacie s vynimkou akychkolvek informacii, ktoré: (i) boli verejne dostupné v dobe odtajnenia ¢i nasledne boli verejne spristupnené inak, nez v désledku poru3enia povinnosti druhej Zmluvnej strany
podla danych ustanoveni o ochrane Davernych informacii; (ii) boli vo vlastnictve druhej Zmluvnej strany na nedévernej baze pred datumom uzatvorenia Zmluvy; (iii) boli nezavisle vyvinuté druhou Zmluvnou stranou
bez pristupu k Dévernym informaciam, ako bolo preukazané druhou Zmluvnou stranou bez akychkolvek rozumnych pochybnosti.

DPH znamena daii z pridanej hodnoty podla Zékona o DPH.

Kdpna cena znamend cenu za predmetu kipy podla Zmluvy, ktord je Kupujici povinny uhradit Predévajacemu.

Kupujici znamena osobu kupujiceho, objednavatela alebo odberatela uvedend v Objednéavke alebo v zdhlavi Zmluvy.

Obéiansky zakonnik znamena zékon €. 40/1964 Zb. Ob¢&iansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov.

Obchodny zékonnik znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich predpisov.

Objednavka znamena pisomné vyjadrenie (list, email) sGhlasu Kupujiceho s Cenovou ponukou predloZenou Predavajicim, ktorou déjde k prijatiu Cenovej ponuky a k uzatvoreniu Zmluvy.

Predavajdci znamena obchodni spoloénost NRG flex, s. r. 0., so sidlom Lesna 16, 900 27 Bernolékovo, Slovenska republika, ICO: 45 411 395, DIC: 2022964548, IC DPH: SK2022964548, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka ¢. 63077/B.

Produkt alebo Produkty znamena predovietkym produkty a material predizolovanych potrubnych systémov dodévané Predévajticim na trh v Ceskej republike a na Slovensku, ktoré s prezentované na webovej stranke
Predavajlceho. Produkty sd na trh dodévané Predavajacim podla poZiadaviek platnych technickych noriem a prisludnych pravnych predpisov. K Produktom je vystavované Prehlasenie o zhode, pripadne Prehlasenie o
parametroch, ktoré sa k dispozicii na vyZiadanie u Predavajiceho.

Tovar znamena Produkty 3pecifikované v Cenovej ponuke Predévajiceho, objednané Kupujicim na zéklade Objednavky, tvoriace predmet kipy podla Zmluvy.

VOP znamenaju tieto V3eobecné obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelna sicast Zmluvy. Pokial je uzatvorena zmluva o buducej kipnej zmluve, ktorej predmetom je Tovar, si VOP neoddelitelnou sicastou aj
zmluvy o buducej kipnej zmluve, ako aj samotnej kipnej zmluvy.

Zakon o DPH znamena zékon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva znamend kipnu zmluvuy, ktorou sa Predavajlci zavézuje, Ze Kupujucemu odovzda Tovar, ktory je/ma byt predmetom kipy a umozni mu nadobudnuit k nemu vlastnicke pravo. Zmluva je uzatvorena prijatim
Objednavky, ktorou Kupujuci prijme Cenovi ponuku zo strany Predavajlceho alebo podpisom pisomnej kipnej zmluvy.

Zmluvna strana alebo Zmluvné strany znamena spolo¢né oznacenie Predavajlceho a Kupujlceho.

Pokial nie je uvedené inak, akykolvek odkaz na ¢lanok, odsek alebo bod znamena odkaz na ¢lanok, odsek alebo bod tychto VOP.

Nazvy clankov a odsekov v tychto VOP si uvedené len pre orientéciu v texte a nemaju vplyv na ich vyklad.

PREDMET ZMLUVY

Zmluvou sa Predavajlci zavazuje, Ze Kupujicemu odovzda Tovar, ktory je predmetom kipy a umozni mu nadobudnit k nemu vlastnicke pravo. Kupujuci sa zavazuje, Ze Tovar prevezme a zaplati za neho Predavajicemu
kdpnu cenu.

Kupujlci je povinny poskytnit Predavajicemu véas vietky informacie a Specifiké tykajuice sa objednédvaného Tovaru, spésobu balenia a oznacenia. Pokial nebudu tieto informacie Predavajicemu poskytnuté, je
Predavajuci opravneny plnit Zmluvu spdsobom obvyklym medzi Zmluvnymi stranami, pripadne spésobom zodpovedajicim beZnej obchodnej praxi s ohladom na povahu Tovaru, jeho mnoZstvo a pod. Predavajici
nezodpoveda Kupujicemu za 3kody, ktoré mu vznikni v désledku odovzdania chybnych alebo nedplnych informacii.

Nalezitosti Cenovej ponuky: (i) kontaktné ddaje Predavajiceho, (ii) oznacenie projektu, (iii) zoznam Tovaru a polozkovy rozpocet, (iv) Kipna cena, (v) predpokladany termin dodania, ktory v3ak nie je zavézny, potvrdzuje
sa alebo upresiiuje podla aktualnych podmienok pri prijati Objednavky a (vi) lehota pre prijatie Cenovej ponuky (platnost Cenovej ponuky). Si¢astou Cenovej ponuky s aj tieto VOP.

Cenova ponuka je odvolatelnd aj v lehote urcenej pre jej prijatie. Cenovi ponuku je moZné odvolat, len pokial odvolanie déjde Kupujicemu skér, neZ odoslal Objednavku.

Nalezitosti Objednavky: (i) kontaktné Gdaje objednavatela - Kupujuceho, (ii) bezpodmieneény sihlas s Cenovou ponukou, (iii) termin dodavky alebo predpokladany harmonogram dodavok, ak sa ma Tovar dodavat
postupne (potvrdzuje sa alebo upresfiuje podla aktualnych podmienok pri prijati Objednévky), (iv) presné oznacenie miesta dodania: nézov stavby a firmy, ulica, PSC, mesto a Gdaje na kontaktnd osobu, opravnend
k prevzatiu Tovaru, (v) vyslovny sahlas s VOP.

Zmluva je uzatvorena okamihom prijatia Objednavky Kupujiceho zo strany Predavajiceho, ktorou Kupujici bezpodmieneéne prijme Cenovid ponuku v lehote uréenej Predavajicim pre jej prijatie (tj. v lehote jej
platnosti). Neskoré prijatie Cenovej ponuky alebo prijatie, ktoré obsahuje akékolvek dodatky, vyhrady, obmedzenia, odchylky alebo iné zmeny, nema ucinky prijatia Cenovej ponuky a povazuje sa za novy navrh na
uzatvorenie Zmluvy, pokial' Predavajlci do piatich pracovnych dni pisomne a vyslovne nevyrozumie Kupujlceho o opaku.

Prijatim Objednavky Kupujuceho Predavajucim sa rozumie: (i) potvrdenie prijatia Objednavky Kupujicemu zo strany Predavajiceho pisomne (emailom), v ktorom méze byt uréeny a potvrdeny rozsah, termin a miesto
dodavky v zmysle Objednévky alebo zaroveri prilozeny text kipnej zmluvy na podpis, alebo (i) vystavenie zalohovej faktiry Predavajicim, v ktorej je uréeny a potvrdeny rozsah, termin/terminy a miesto dodavky
v zmysle Objednavky. Prijati Objednavku je moZné menit len so sihlasom Predavajiceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia odmietnut Objednéavku pisomne (emailom) v lehote najneskdr do piatich pracovnych dni od diia jej dorucenia zo strany Kupujiceho. Ziadna Objednavka nie je
pre Predavajlceho zavézna, pokial nie je potvrdena zo strany Predavajiceho v sdlade s tymito VOP.

DOBA PLNENIA

Predavajuci je povinny dodat Tovar Kupujicemu najneskér do dohodnutého terminu podla harmonogramu. Ak je predmetom kdpy vec vyrobend na zakazku, Objednavatel je povinny predloZit Predévajicemu technickd
Specifikaciu a/alebo technicky vykres, podla ktorého sa méa predmetna vec vyrobit. O ¢as omeskania Objednavatela s predloZenim technickej dokumentacie sa predlzuje dohodnuty termin na dodavku danej veci.
Tovar je dodany jeho odovzdanim. Pokial ma Predévajuci Tovar odoslat, odovzda Tovar Kupujicemu odovzdanim prvému dopravcovi na dorucenie pre Kupujiceho a umozni Kupujicemu uplatnit prava z prepravnej
zmluvy voci dopravcovi. Terminy dodavky Tovaru musia byt zo strany Kupujiceho objednané pre prislusny projekt s dostatoénym casovym predstihom, t.j. aj so zohladnenim ¢asu nevyhnutného na pripadné odstranenie
vad dopraveného Tovaru.

Kupujlci je povinny zabezpecit za Gcelom bezpecného dorucenia Tovaru na miesto montéze vietky nevyhnutné naleZitosti, najmd manipulacni techniku, zaistenie prijazdu na miesto, zodpovednu osobu a pod.
a poskytndt vietku suginnost. Vykladku Tovaru zabezpecuje Kupujdci. V pripade nedodrzania tychto poziadaviek je Sofér prepravného vozidla opravneny odovzdanie Tovaru (vykladku) odmietnut predovietkym s
ohladom na mozné zranenia 0sob, poskodenie majetku alebo vzniku ekologickych 3kéd. Opravnené odmietnutie vykladky sa povaZuje za prekazku dodania Tovaru na strane Kupujlceho a vietky naviac naklady spojené
s prepravou Tovaru, pripadne aj jeho uskladnenim, hradi Kupujdci. Kupujlci je povinny ihned' informovat Predavajiceho o akychkolvek prekazkach pre dodanie Tovaru na miesto urcenia tak, aby im bolo mozné zabrénit
alebo ich minimalizovat. Dohodnuty termin dorucenia Tovaru sa predlZuje o ¢as trvania prekaZok dorucenia Tovaru na strane Kupujdceho, a teda pocas trvania prekdzok dorucenia Tovaru sa Predavajlci nedostava do
omeskania s odovzdanim Tovaru. Ustanovenie podla tohto odseku plati aj v pripade, kedy Kupujlci bezdévodne odmietne Tovar prevziat.

Potvrdenim dodacieho listu je potvrdené prevzatie Tovaru.

V pripade omeskania Predavajlceho s dodanim Tovaru v dohodnutom termine dodania o viac ako sedem dni, ma Kupujici prévo na zmluvnid pokutu vo vyske 0,05% z Kipnej ceny v¢as nedodaného Tovaru za kazdy defi
omeskania, maximalne v3ak vo vyske 10% z Kipnej ceny v¢as nedodaného Tovaru.

Pokial Predavajdci nie je schopny plnit svoje povinnosti podla Zmluvy z dévodu mimoriadnej nepredvidatelnej a neprekonatelnej prekazky vzniknutej nezavisle na jeho véli (§ 374 Obchodného zakonnika, vy33ia moc),
nepovazuje sa takéto neplnenie za porudenie Zmluvy. Vy33ou mocou sa rozumie akékolvek nepredvidatelné okolnosti (napr. vojna, celotatny 3trajk, zemetrasenie, povoden, poZziar, teroristicky ¢in, pandémia,
archeologicky vyskum, zvy3enie cien surovin, nedostatok tovaru, poruchy strojov, financna kriza, nestandardne dlhé doba prepravy tovaru ¢i surovin a pod.), ktoré nie je mozné predvidat a ktoré nenastali z vole zmluvnych
strén a ktoré priamo brania Predévajicemu v plneni jeho povinnosti podla Zmluvy. Na Ziadost Kupujlceho je Predavajici povinny predloZit, pokial je to objektivne mozné, zodpovedajuici dokaz o udalosti vy33ej moci a
o tom, ako tieto nepredvidatelné okolnosti priamo zabraiiuju plneniu povinnosti podla Zmluvy.

PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE

Nebezpecenstvo straty, znicenia, poskodenia alebo znehodnotenia Tovaru prechadza na Kupujiceho jeho odovzdanim Kupujicemu.
Skoda na Tovare, ktora vznikla po prechode jej nebezpetenstva na Kupujiceho, nema vplyv na povinnost Kupujdceho zaplatit Kipnu cenu riadne a véas.

NADOBUDNUTIE VLASTNICKEHO PRAVA K TOVARU

Vlastnicke prévo k Tovaru prechadza na Kupujiceho aZ Gplnym zaplatenim Kdpnej ceny. Pokial nebudid uhradené vietky dalsie splatné pohladavky Predavajlceho voci Kupujlcemu, zostava Tovar dalej vo vlastnictve
Predavajuceho. V pripade, Ze k Ghrade Kipnej ceny dojde pred odovzdanim Tovaru, nadobuida Kupujlci vlastnicke pravo k Tovaru okamihom, kedy mu bude umozZnené s Tovarom nakladat.

Ak Kupujuci neuhradi Kipnu cenu za Tovar v stanovenej lehote, Predavajici ma pravo pozadovat od Kupujiceho vratenie Tovaru, za ktory je v omeskani s Ghradou Kipnej ceny. Zarovei ma Predavajuci pravo pozadovat
nahradu 3kody, ak sa hodnota Tovaru zniZila v porovnani s hodnotou podla faktdry, a to aj v pripade, Ze bol Tovar spotrebovany alebo poskodeny. Kupujlci je povinny poskytnit Predavajicemu Gplné informacie o tom,
kde sa Tovar podliehajlci vyhrade vlastnictva nachadza.

Kupujlci nesie riziko ndhodnej skazy alebo po3kodenia Tovaru v obdobi od jeho odovzdania aZ do prechodu vlastnickeho prava na Kupujdceho.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Kdpna cena je stanovend na zéklade platnej Cenovej ponuky.

Ku Kdpnej cene je vZdy nutné pripocitat dari z pridanej hodnoty v aktualnej vyske.

Kupujlci je povinny zaplatit za Tovar Kipnu cenu v sulade so Zmluvou.

Pokial Predavajici poskytne Kupujicemu zlavu za platbu vopred na zaklade zéalohovej faktiry vo vyske 4% z ceny Tovaruy, jedna sa o zlavu z ceny stanovenej po odpocitani pripadnych dalsich zliav zo zakladného
cennika prisludného projektu. Této zlava sa vztahuje iba na platby uskutocnené Kupujicim v lehote splatnosti vystavenej zélohovej faktdry, pri¢om rozhodujlci je defi pripisania platby na Gcet Predévajlceho. Ak nebude
platba vopred uskutocnend v termine splatnosti zalohovej faktdry, narok na zlavu z ceny Tovaru zanika. Ak nebude uskutocnena v termine splatnosti zélohovej faktiry len cast platby, narok na zlavu zanika v danej casti.
V takomto pripade Predavajlci vystavi Kupujlcemu faktiru po odovzdani Tovary, a to v celkovej vyske Kipnej ceny bez 4% zlavy poskytnutej za zalohovi platbu vopred.

Pokial sa Kupujuci zaviaZe na zaplatenie Kipnej ceny formou zélohovej platby, Predavajici nie je povinny zacat plnit podla tejto Zmluvy pokial nebude zaloha v plnej vyske pripisana na jeho bankovy ucet. Zalohova
faktira musi obsahovat rozsah dodévky, ako aj konkrétny datum a miesto montéze podla jednotlivych etép, pokial existujd. Zalohova faktdra je splatné do 7 dni od jej vystavenia.

Vyuctovacia faktira bude Predavajicim vystavena po odovzdani Tovaru Kupujicemu. Vydctovacia faktdra bude obsahovat datum vzniku dafiovej povinnosti, celkovi cenu za Tovar vratane pripadnej zlavy z Kipnej ceny
a bude zohladiovat pripadné prijaté zalohy.
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Ak nie je dohodnuté inak, Predavajlicemu vznika pravo fakturovat Kipnu cenu v defi dodania Tovaru Kupujicemu. Faktdra musi obsahovat naleZitosti v zmysle Zakona o DPH a slizi ako dariovy doklad. Faktdra je splatnd
v lehote 30 dni od vystavenia. Povinnost zaplatit Kipnu cenu je splnend difom pripisania celej ¢iastky Kipnej ceny na dcet Predavajdceho. V pripade omeskania s platenim Kipnej ceny ma Predéavajlci prévo poZadovat
od Kupujuceho zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy defi ome3kania. Narok na zakonny drok z omeskania tym nie je dotknuty.

Pokial Kupujuci nezaplati v lehote splatnosti zalohu na Kipnu cenu na zéklade zalohovej faktry alebo za dodany Tovaru Kipnu cenu na zaklade vystavenej faktiry a neurobi tak ani v dodatocnej lehote po doruceni
vyzvy Predévajiceho k naprave, povaZuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy a Predévajlci ma pravo od Zmluvy odstapit s G¢inkami ku diiu dorucenia pisomného odstipenia Kupujicemu. Naroky Predévajiceho na
zaplatene zmluvnej pokuty a ndhradu skody tym nie su dotknuté. Kupujuci je v takom pripade povinny dodany Tovar Predévajicemu bezodkladne vrétit, a to ¢i uZ pred jeho namontovanim a uvedenim do prevadzky,
alebo aj v dobe po realizacii montaze. V pripade, Ze vratenie Tovaru Predavajucemu nebude dobre mozné, je Kupujuci povinny vydat Predavajicemu za Tovar primeranud nahradu, ¢o zahfia kipnu cenu Tovaru (bez
zohladnenia akychkolvek poskytnutych zliav) vratane nadhrady nakladov vynalozenych Predavajacim.

Platbu Kapnej ceny aZ po odovzdani Tovaru je mozné pouZit iba pri platnom poisteni pohladavok prislusnou poistoviiou Predavajiceho, u ktorej ma Predavajuci poistené riziko nezaplatenia pohladavok, to do
maximalneho ramca (Gverového limitu) stanoveného pre Kupujiceho poistoviiou Predavajiceho, pokial sa Predavajici nerozhodne inak. O kazdej zmene alebo zruseni maximélneho ramca poistenia pre Kupujiceho
bude Predéavajlici Kupujiceho bezodkladne informovat. V pripade, Ze maximélny ramec stanoveny poistoviiou Predavajliceho nepokryje sumu Kipnej ceny alebo ak v priebehu trvania Zmluvy déjde k zniZeniu
maximélneho rdmca alebo jeho zruSeniu, méze Predavajlci odopriet dodanie Tovaru Kupujicemu do doby, kym bude preukazané iné zabezpecenie. Pokial neddjde medzi Zmluvnymi stranami k dohode o rieSeni iného
sposobu zabezpecenia Ghrady pohladavok (ako napr. zélohova faktura, bankova zéruka a iné), Predavajuci je opravneny od Zmluvy odstipit, a to bud' v ¢asti nepokryvajicej maximalny ramec alebo celkom.

Bez predchadzajicej pisomnej dohody s Predavajicim, je zapocitanie pohladavok Kupujiceho voci Predavajicemu z titulu kompenzécia narokov alebo zadrzovanie platby z dévodov akychkolvek narokov Kupujiceho
vylicené.

Akékolvek bankové poplatky pri plateni Kipnej ceny hradi Kupujdci.

ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU, ZARUKA ZA AKOST A PRAVIDLA REKLAMACIE

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prechode nebezpecenstva skody na Kupujuiceho, aj ked'sa prejavia az neskar.

Kupujlci je povinny prezriet dodany Tovar pri jeho prevzati. Viditelné vady alebo poskodenia Tovaru zistené pri prehliadke je Kupujici povinny bezodkladne pisomne reklamovat u Predavajiceho hned' pri prevzati

Tovaru od dopravcu ich oznacenim na dodacom liste alebo v pripade, Ze je Tovar dorucovany prostrednictvom medzinarodnej prepravy na ndkladnom liste CMR a zarovefi najneskér do 5 pracovnych dni emailom na:

info@nrgflex.sk. Skryté poskodenia Tovaru je povinny reklamovat v lehote najneskér do 5 pracovnych dni odo diia, kedy ich Kupujuci zistil alebo mohol pri dostatocnej starostlivosti zistit, najneskor vsak do 24 mesiacov

od dodania, a to emailom na: info@nrgflex.sk. Ak Kupujici Tovar neprezrie alebo nezaisti, aby bol prehliadnuty pri prevzati, Tovar sa povazuje za dodany bez vad v stave uvedenom v dodacom alebo nékladnom liste.

Predavajuci poskytuje zaruku za akost dodaného Tovaru, ¢o znamen4, Ze dodany Tovar bude pocas plynutia zéru¢nej doby spasobily k obvyklému Gcelu alebo si zachové obvyklé vlastnosti. Zaru¢na lehota je 24 mesiacov

a zacina plyndt od okamihu odovzdania Tovaru Kupujdcemu.

V pripade, Ze dodany Tovar alebo jeho ¢ast méa vady a dodanim Tovaru s vadami je porusena Zmluva podstatnym spdsobom (345 ods. 2 Obchodného zakonnika) alebo nepodstatnym spésobom (§ 346 Obchodného

zakonnika), Predavajuci vady odstrani: (a) bezodkladnym dodanim nahradného Tovaru (jeho €asti), resp. chybajiceho Tovaru alebo odstranenim pravnych vad, alebo (b) opravou, ak st vady opravitelné. Kupujdci ma

v takomto pripade narok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny vadne dodanej Casti Tovaru za kazdy deri omeskania s dodanim Tovaru bez vad, t.j. za obdobie od dorucenia opravnenej reklamacie do odstranenia

vad podla pism. (a) alebo (b) alebo do diia, kedy Kupujicemu vznikol narok na zlavu z Kipnej ceny alebo na odstupenie od Zmluvy podla bodu 7.5. niZ3ie. Volba medzi narokmi na odstranenie vady podla pism. (a) alebo

(b) patri Predavajucemu.

Ak Predévajuici neodstrani vady Tovaru v primeranej lehote alebo ak oznédmi pred jej uplynutim, Ze vady neodstréni, méZe Kupujici odstipit od Zmluvy alebo poZadovat primerand zlavu z Kipnej ceny, avak vylu¢ne vo

vztahu k tej Casti Tovaru, ktorej sa vytknutd vada priamo tyka.

Kupujtci nema narok na zmluvni pokutu podla bodu 7.4., ani na ndhradu 3kody v pripade, Ze: (a) zmaril odstranenie vad, a/alebo (b) odstupil od Zmluvy alebo (c) si uplatnil zlavu z Kipnej ceny podla bodu 7.5 vy33ie.

Zodpovednost Predavajlceho za vady podla bodov 7.1 a 7.3., na ktoré sa vztahuje zéruka za akost, nevzniké pokial tieto vady boli spésobené po prechode nebezpecenstva $kody na Tovare vonkaj$imi udalostami a neboli

sposobené Predéavajlcim alebo osobami, s pomocou ktorych Predavajuci plnil svoj zévézok, alebo boli sposobené nedodrzanim zéru¢nych podmienok vztahujicich sa na Tovar. Predavajlci zérovei nezodpoveda za vady

a poskodenia Tovaru v nasledovnych pripadoch:

-Tovar nebol pouZity na Gcel, na ktory je urceny;

-skladovanie, montaZ a/alebo zvéaranie Tovaru a osadenie spojok neprebehlo v silade s technickymi normami;

-kone¢na kontrola Tovaru nebola vykonana podla technickych noriem;

-prirodzené opotrebovanie Produktu v désledku povahy kvapalin a/alebo ich necist6t, ktoré spasobili urychlent koréziu a/alebo poskodenie;

-vady alebo 3kody boli spésobené nespravnou pripravou alebo pouzitim Tovaru (vratane mechanického poskodenia);

-bola vykonana oprava alebo pokus o opravu Tovaru (napr. otvorenie, demontaz, oddelenie izolacnych materialov a pod.);

-oznacenie a/alebo sériové cislo Tovaru je chybné;

-pravidelna udrzba nebola vykonana v silade s technickymi normami;

-neboli v¢as nahradené opotrebované, chybné prvky, do ktorych je Tovar zabudovany, o sposobilo poskodenie Tovaru;

-Tovar bol vystaveny nepredvidanym vplyvom prostredia (nepriazniva teplota, vlhkost, prirodné katastrofy ako blesk, poZiar, povodef a pod., a cudzie objekty ako kvapaliny, a pod.);

-Tovar bol pouZity po zisteni vady alebo poskodenia a takym pouZitim vznikli dal3ie vady alebo po3kodenie;

- Tovar bol akokolvek modifikovany/ upravovany (napr. zmeny izolaéného materialu a pod. Upravy akéhokolvek druhu).

Estetické vady Tovaru, ktoré nemaju vplyv na funkénost, nie si dovodom k pripadnej reklamacii.

Kupujlci je vZdy povinny v ramci reklamacie umoznit Predavajicemu a/alebo Predavajlcim uréenym osobdm pristup k reklamovanému Produktu pre overenie jeho stavu a povolit mu realizaciu akychkolvek opatreni

pre ziskanie podkladov nutnych pre riadne vy3etrenie reklamécie. Kupujuci je najma povinny poskytnit Predavajucemu na jeho poZiadanie v3etky informécie a/alebo dokumentéciu akéhokolvek druhu, aby mohol

Predavajuci overit, Ze Kupujlci splnil reklamacné podmienky. Ak Kupujdci neposkytne Predavajicemu uvedené informacie a/alebo dokumentéciu do 10 pracovnych dni od Ziadosti Predavajiceho, Kupujuci strati

akékolvek prava a nebude opravneny uplatiiovat akukolvek formu narokov z vad Tovaru ani pozZadovat nadhradu skody, ¢i iné odskodnenie.

Ak pocas a/alebo po montazi Tovaru déjde k prasknutiu, deformacii alebo podobnému poskodeniu Tovary, v dosledku ¢oho Kupuijlci a/alebo tretia strana utrpela alebo méze utrpiet skodu, Kupujuci bezodkladne,

na]neskor do 5 pracovnych dni, informuje Predavajuceho. Strany postupuji nasledovne:

Kupujuci vizualne (z miesta nehody) preukaze miesto nehody a po3kodenie Tovaru, zérovefi poskytne Predavajicemu zaznam;

- Strany sa spolo¢ne dohodn, & je pritomnost Predavajiceho alebo nim uréenej osoby potrebna na odstranenie poruchy (ak sa dospeje k zaveru, Ze poskodenie podla ods. 7.10 nenastalo v désledku vady Tovaru,
Kupujuci zna3a vietky cestovné a ostatné naklady Predavajiceho). Predéavajuci si viak v kazdom pripade vyhradzuje pravo obhliadky miesta nehody na overenie informacii poskytnutych Kupujacim. Kupujdci
zabezpedi, aby mal zéstupca Predavajlceho bezpecny pristup na miesto nehody a k Tovaru;

- Kupujuci poskytne Predavajucemu v3etky informacie a/alebo dokumentaciu (fotografie vratane oznacenia Tovaru, dékazy o montazi, ak je to potrebné, navrh a iné dokumenty, akékolvek informacie pozadované
Predavajucim). Oznacenie Tovaru nesmie byt chybné, aby bolo mozné identifikovat, Ze Tovar bol vyrobeny dodavatelom Predavajuceho.

V pripade, Ze Kupujlci nedodrzi pravidla reklamacie, je reklamacia pravne nedcinna a Predévajuci nie je povinny ju riesit. V tomto pripade zanikaji Kupujicemu prava zo zodpovednosti za vady daného Produktu a

Predavajuci je tymto zbaveny aj zodpovednosti za vady Produktu a s tym spojenych dal3ich zodpovednosti.

Preukézatelné naklady vzniknuté Predavajicemu vplyvom rieSenia reklamacie vady Produktu méZu byt Kupujicemu v pripade opravneného neuznania reklamacie pretGctované s tym, Ze Kupujici je povinny tieto naklady

uhradit.

OSOBITNE USTANOVENIA

Kupujlci sa zavazuje oznamit Predévajicemu zacatie konkurzného alebo restrukturalizaéného konania na svoju osobu, bez ohladu na to, ¢i navrh na vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizacie podal Kupujdci alebo
jeho veritel.

Kupujlci nie je opravneny svoje zmluvné préava voci Predavajicemu bez vyslovného sthlasu Predavajlceho postiapit na tretiu osobu, pripadne postapit Zmluvu alebo jej ast, ¢i préava a povinnosti z nej vyplyvajice, ani
tieto prava alebo pohladavky zapocitat voci pohladavkam Predavajaceho.

Predévajuci je opravneny previest, postdpit alebo akokolvek inak disponovat so svojim pravami, ndrokmi alebo zévazkami zo Zmluvy, k omu mu Kupujlci déva sthlas.

Akékolvek zmeny Zmluvy musia byt pisomne odsthlasené Predavajicim a Kupujdcim.

Maximalna vy3ka nahrady 3kody, za ktord zodpoveda Predavajici Kupujicemu v savislosti so Zmluvou je obmedzena do vysky Kapnej ceny zodpovedajicej nedodanému Tovaru (jeho &asti), resp. do vysky Kapnej ceny
vadného Produktu, ktorého sa vada/skoda priamo tyka.

Zmluvna strana, ktorej vznikol ndrok na zmluvnd pokutu, nie je oprdvnena poZadovat nahradu Skody spésobenej porusenim povinnosti, na ktorG sa vztahuje zmluvna pokuta.

Predévajuci je opravneny odstapit od Zmluvy v pripadoch podla bodu 6.8 a/alebo 6.9 a/alebo ak bol podany névrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Kupujlceho alebo Kupujici vstipi do likvidacie a/alebo akékolvek
vyhlasenie urobené Kupujacim v Zmluve (vratane tychto VOP) sa ukaze ako nepravdivé. Odstapenie od Zmluvy v pripadoch podla tohto bodu nadobudne G&innost diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstdpeni
Kupujicemu alebo neskoér, a to v defi vyslovne uvedeny v pisomnom oznameni o odstipeni doru¢enom Kupujicemu.

V pripade, Ze Kupujlci je spotrebitel, méZe odstipit od Zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo obchodnych priestorov Predavajiiceho do 14 dni odo diia uzatvorenia takejto Zmluvy. Podmienky, lehota a postup pre
uplatnenie prava na odstdpenie od Zmluvy Kupujlceho - spotrebitela, ako aj vzorovy formulér pre odstipenie od Zmluvy si uvedené vo vzorovom pouceni o moZnosti odstipenia od Zmluvy, ktoré Predavajici
Kupujicemu - spotrebitelovi poskytol si¢asne s tymito VOP.

Kupujlci - spotrebitel nemdze odstipit od Zmluvy v pripade, kedy bol Tovar vyrobeny podla poziadaviek Kupujiceho — spotrebitela alebo prisposobeny jeho osobnym potrebam.

Pokial je Kupujuci spotrebitelom, v pripade sporu s Predavajicim méze vyuZzit alternativne rie3enie spotrebitel'ského sporu (ARS), ktoré zabezpecuje Slovenska obchodna in3pekcia. Navrh na zacatie rieenia sporu méze
Kupujuci - spotrebitel podat najneskér do 1 roka odo diia a) dorucenia zamietavej odpovede Predavajliceho na Ziadost spotrebitela o napravu alebo b) méarneho uplynutia 30 diiovej lehoty odo diia, kedy spotrebitel
odoslal Predavajlicemu Ziadost o népravu, na ktorG Predévajlci neodpovedal. Navrh na zacatie alternativneho rie3enia sporu nie je moZné podat pokial vo veci, ktorej sa ndvrh tyka, bolo skér zacaté alternativne rieSenie
sporu pred inym subjektom alternativneho riesenia sporov, vo veci uz rozhodol sid alebo rozhodcovsky sid, vo veci bola uzavreta dohoda o mediacii alebo bolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu. Navrh musi
obsahovat oznacenie stran, Gplny a zrozumitelny opis rozhodujidcich skutocnosti, oznacenie, ¢oho sa spotrebitel doméha, datum, kedy sa spotrebitel obratil na Predavajiceho so Ziadostou o napravu a informaciu, ze
pokus o vyrie3enie sporu priamo s Predavajlcim bol bezvysledny, vyhlésenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh inému subjektu alternativneho rie3enia sporov, nerozhodol vo veci sdd alebo rozhodcovsky
sid, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediécii ani nebolo vo veci ukonCené alternativne rie3enie sporu. Né&vrh na zalatie ARS je moZné podat prostrednictvom internetového formuldra na
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy alebo VOP, okrem vynimiek podla bodu. 9.2 niz3ie, prebieha prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu uvedend v Zmluve alebo Objednavke alebo na ind
e-mailovl adresu ozndmend Predévajlicemu; takto dorucovand zasielka sa povaZuje za dorucenl okamihom odoslania elektronickej spravy.

Akékolvek oznamenie vyzva alebo iny pravny Gkon, ktory ma za nasledok odstipenie od Zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty, nahrady skody alebo ktory inak vyvolava zavaznejsie pravne G¢inky musi mat pisomna
formu a musi byt druhej Zmluvnej strane doruéeny. Takyto pravny tkon sa povazuje za riadne doruéeny: (i) diiom jeho prevzatia adresatom, (i) dfiom, kedy adresat prijatie pisomnosti vyslovne odmietol, (iii) marnym
uplynutim dloZnej lehoty uréenej postovym podnikom, (iv) diiom, kedy bola zasielka vratena odosielatelovi z dovodu, Ze nebola prevzata (vratane oznaceni ako ,adresat neznamy", ,prestahovany™ alebo inych obdobnych
poznamok), za predpokladu, Ze bola zaslana na adresu dorucenia uvedeni v Zmluve, alebo na adresu sidla/miesta podnikania evidovanu v prisludnom registri, pokial druha Zmluvna strana vopred preukazatelne
neoznamila ind adresu na dorucovanie. Pisomnost sa povazuje za dorucent aj v pripade, ak sa adresat o jej doruceni objektivne nedozvedel.

Pravny vztah Predavajiceho a Kupujiceho sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika, Ob¢ianskeho zakonnika a inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.
Vsetky spory vzniknuté na zaklade alebo v sivislosti so Zmluvou budd rieSené prislusnym sidom Slovenskej republiky..

Predavajuci nie je viazany pripadnymi vseobecnym1 obchodnyml a dodacimi (nakupnyml) podmienkami Kupujiceho. Tieto VOP maji prednost pred nakupnymi podmienkami Kupujdceho, ak takéto podmienky existujd.
To plati aj v pripadoch, kedy Predavajuci vysl dmietol nakupné pod y Kupujaceho. Dodanie Tovaru neméze byt vykladané ako predpoklad prijatia nakupnych podmienok Kupujiceho.

Kupujici potvrdzu]e oboznamenie sa s tymito VOP objednanim Tovaru u Predavajuceho a zavazuje sa tym k ich plneniu v ramci zmluvného vztahu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto VOP, pricom pre Kupujlceho plati vzdy verzia VOP G¢inna v okamihu odoslania objednavky Tovaru.

Povinnost pisomného oznamenia zmeny tychto VOP je splnené ich uverejnenim na internetovej stranke www.nrgflex.sk najneskér ku diiu G¢innosti zmeny.

Tieto V3eobecné obchodné podmienky su platné a G¢inné od 04.06.2025.
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